REGLAMENTO DE LA PROMOCION:
“GALLETAS TOSH”.

A. SOBRE LA PROMOCION:

1- Del Patrocinador: La presente promocion es patrocinada por la Compafiia de
Galletas Pozuelo DCR S. A., la cual para los efectos del presente reglamento se le
denominara como “el Patrocinador”.

2- De los encargados: Para los efectos legales correspondientes, la empresa
Companfia de Galletas Pozuelo DCR S.A. sera la encargada de la administraciéon de la
presente promocion.

3- De la naturaleza: La presente promocién se considerara de naturaleza
exclusiva para consumidores finales.

4- De la jurisdiccion: La presente promocion es valida en la Republica de Costa
Rica.
5- La presente promocién es aplicable para cualquier persona fisica, sea nacional

0 no de este pais que dentro del periodo promocional proceda a adquirir uno 0 mas
paquetitos individuales de Galletas “Tosh®” en cualesquiera de sus sabores (Avena
Chocolate, Avena Frutos Rojos, Avena Granola-Pasas, Miel y Ajonjoli), y cumpla
ademas con los requisitos que se solicitan en el presente reglamento.

B. PERIODO TEMPORAL DE VALIDEZ:

6- La promocion es por tiempo limitado, iniciando el dia 15 de julio del afio 2010
y prolongandose en el tiempo hasta el dia 30 de Agosto del afio 2010 inclusive,
considerandose esta ultima como la fecha de finalizacion.

C. PARTICIPANTES:

7- Podran participar en esta promocién todas aquellas personas fisicas mayores
de 18 afios que cuenten con un documento de identificacion valido y al dia
reconocido por el Gobierno de COSTA RICA.

8- Para la participacion de menores de edad, se presumird que sus padres,
tutores o representantes han autorizado la participacion de este o estos en la
promocion, sin que sea obligacién alguna por parte del patrocinador de verificar esta
situacion.



9- Queda sobreentiendo que para la entrega de los premios a menores de edad,
se requiere necesariamente la intervencion de sus padres, tutores o representantes
legales y seran estos los encargados de recibir en su nombre el o los premios que les
corresponda.

10- Al momento de la entrega de algun premio a favor de un menor de edad, sera
a la persona mayor de edad a la que se le consignaran los datos informativos
respectivos para efectos de constatacion.

11-  Sera responsabilidad exclusiva de los padres o representantes legales, todos
aquellos actos que los menores a su cargo ejecuten para el disfrute y/o participacion
en la presente promocion.

12- Tanto las responsabilidades y obligaciones contenidas dentro del Cédigo de
Familia como las disposiciones referentes a la responsabilidad civil establecidas
dentro del Cadigo Civil de la Republica de Costa Rica, se consideraran parte integral
del presente reglamento.

13- Se considera como un requisito indispensable y necesario para poder
participar en la presente promocion, que el interesado conozca y acepte
anticipadamente las condiciones, mecanica, caracteristicas, y limitaciones contenidas
dentro del presente reglamento.

14- El simple acto de adquirir paquetitos individuales de Galletas “Tosh®” en
cualesquiera de sus sabores (Avena Chocolate, Avena Frutos Rojos, Avena Granola-
Pasas, Miel y Ajonjoli), dara por sentado que el participante, asi como sus padres,
tutores o representantes legales en el caso de menores de edad, conocen de la
existencia de las condiciones, limitaciones, premios, mecanica, y restricciones de la
promocion, quedando sujetos a las mismas en su totalidad.

15- Cada padre, tutor o representante legal del menor participante o ganador, asi
como cualquier participante mayor de edad, concede a la patrocinadora y co-
patrocinadora de esta promocion la facultad de utilizar tanto su nombre e imagen,
como el nombre e imagen del menor, en cualquier medio publicitario, renunciando a
todo tipo de reclamo o remuneracion por ese concepto.

D. MECANICA DE PARTICIPACION

16- Durante el periodo en que la promocién se encuentre vigente, las personas
interesadas deberan de adquirir uno 0 mas paquetitos individuales de Galletas
“Tosh®” en cualesquiera de sus sabores (Avena Chocolate, Avena Frutos Rojos,
Avena Granola-Pasas, Miel y Ajonjoli).



17- Una vez que la persona interesada tenga en su poder el paquetito de galletas
de forma individual, debera de proceder a abrir el paquete y en caso que este
encuentre dentro del mismo un sticker identificado con las caracteristicas de la
presente promocion que indique expresamente que ha resultado ganador del premio
establecido, el participante podra considerarse como el ganador del mismo.

18-  Posteriormente a ello, el participante debera de comunicarse via telefonica al
namero 22-99-12-14 e informar de manera inmediata su calidad de presunto
ganador, a fin de coordinar una cita para verificar la veracidad del sticker y canjearlo
por el premio correspondiente.

19- De la misma forma, al momento de realizar la llamada, el participante debera
comunicarle al encargado los datos personales del interesado que vaya a quedar
como participante y ganador en caso que el sticker logre ser acreditado luego de la
corroboracion respectiva.

20- Se considera un requisito indispensable para los efectos de la presente
promocién, que cada interesado se asegure de comunicar correctamente sus datos
personales al momento de realizar la llamada, pues no se aceptara reclamo alguno
en cuanto a la supuesta titularidad de algun sticker por errores en la consignacién de
los datos cuando el interesado deba de acudir a la cita de verificacion y canje del
premio. Es decir, debera de haber total coincidencia entre los datos consignados por
el participante al momento de realizar la llamada, en relacion al documento de
identificacion del participante.

21- El patrocinador no intervendra, ni tendra responsabilidad alguna por los
inconvenientes, problemas o discusiones que se presenten entre el poseedor y
cualquier otra persona, en relacién y/o disputa por la posesion y/o la titularidad de
algun sticker ganador. Por lo anterior, dichos conflictos deberan de ser resueltos por
las partes directamente, y en caso que las diferencias continten, los interesados
deberan de acudir ante un Tribunal de Resolucion Alterna de Conflictos (RAC) a fin
de dirimir sus diferendos, en el entendido que nunca se hara resolver el problema
por parte de la empresa patrocinadora o sus representantes.

22- No obstante lo anterior y para los efectos de la presente promocion, el
patrocinador reconocera unicamente como favorecido al titular del sticker que haya
procedido a comunicar su condicion de ganador al nimero 22-99-12-14, y en igual
sentido haya acudido a la cita otorgada por el encargado en las instalaciones de la
empresa patrocinadora situadas en La Uruca, llevando consigo el empaque de las
Galletas “Tosh®?” favorecido, el sticker ganador y su documento de identidad valido
y reconocido por el Gobierno de Costa Rica, todo en buen estado de limpieza y
conservacion. Todos los ganadores deberan presentar al momento del retiro del respetivo



premio, un documento de identificacion con fotografia valido y reconocido por el Gobierno
de la Republica de Costa Rica en donde consten sus datos personales. En caso de
menores de edad deberd presentarse con el padre, tutor, representante o encargado
debidamente identificado para que acepte formalmente el premio.

23-  El patrocinador ha establecido como fecha maxima para reclamar y canjear
cada uno de los premios destinados para la presente promocién el dia 30 de
Setiembre del 2010 inclusive. En vista de lo anterior, queda entendido que con
posterioridad a dicha fecha, no se recibiran mas participaciones por stickers
presuntamente ganadores, y por tal motivo, la patrocinadora no asumira ninguan tipo
de responsabilidad con todos aquellos participantes que no hayan procedido a
realizar la apertura de empaques y corroboracion de condicion de ganadores durante
el plazo promocional.

24-  No se aceptaran participaciones por otro medio distinto que no sea el previsto
en el presente reglamento.

E. DE LOS PREMICQOS:

25- El patrocinador se compromete a entregar Unicamente las cantidades
maximas de premios que se han ofrecido con la presente promocion. Por tal motivo,
para dichos efectos, la patrocinadora ha destinado una cantidad méxima de veinte
(veinte) Tarjetas de Débito Locales de la marca Credomatic precargadas cada una de
ellas con un monto de quinientos mil colones (¢500.000,%).

26- Dicha Tarjeta de Débito deberd de ser utilizada exclusivamente por cada
ganador, como medio de pago para realizar compras en cualesquiera de los
Establecimientos Comerciales localizados en Multiplaza del Este y/o Multiplaza
Escazu.

27- Ninguna Tarjeta de Débito podra ser utilizada como medio de pago en ningun
otro lugar que no sea parte de los Establecimientos Comerciales de Multiplaza del
Este y Multiplaza Escazl; independientemente que algunos establecimientos posean
localizaciones o sucursales en otros sitios o centros comerciales, ya que cada Tarjeta
de Débito debera de ser utilizada unica y exclusivamente como medio de pago en
Multiplaza del Este y/o Multiplaza Escazu.

28- Ningun premio podra ser transferible a terceros. Es decir, debera de ser
reclamado por el ganador(a) y utilizado por este ultimo Unicamente para realizar
compras en cualesquiera de los Establecimientos Comerciales de Multiplaza del Este
y Multiplaza Escazt en forma personal. De la misma forma, no es admisible ni
posible la solicitud para efectuar entregas de otro tipo de bienes o servicios distintos
por parte de la empresa patrocinadora.



29- Cada Tarjeta de Débito posee las condiciones y limitaciones indicadas por el
patrocinador y la empresa Credomatic, las cuales deberan aceptar los favorecidos y
firmar el documento de recibo de cada premio para poder ser declarados como
ganadores. De lo contrario se entendera que el favorecido no ha aceptado el premio
y que renuncia a él, no siendo obligacion del Patrocinador el realizar otro tipo de
promocion o actividad relacionada con respecto a ese premio renunciado.

30- Con el fin de hacer publico el resultado de la promocion, los participantes
autorizan a que sus nombres, voz e imagen aparezcan a través de publicaciones,
medios publicitarios y en general en todo material de divulgacion de las actividades
tanto durante como finalizada la promocion, sin que esto implique remuneracién o
compensacion, ni reclamo alguno por concepto de derechos de imagen. Para dichos
efectos, cada participante acepta que su condicion de ganador podra ser dada a
conocer al publico especificamente durante la programacion del Espacio Televisivo “7
Estrellas”, el cual es transmitido por Teletica Canal 7.

31- Queda facultada la empresa patrocinadora para hacer la entrega simbdlica de
los premios a cada ganador, ya sea en vivo 0 mediante una filmacion pregrabada.
Para tales efectos y en caso de ser necesario, queda abierta la posibilidad de que el
favorecido asista a las instalaciones de Teletica Canal 7 a fin de “recibir en forma
simbdlica y publica su premio”. Para ello, cada ganador acepta que para los efectos
de la divulgacién y recibido del premio, de manera “simbolica” pueda entregarsele a
modo de constatacion del mismo, algun tipo de certificado para efectos publicitarios
gue lo acredite como tal, en el entendido que el mismo tampoco tendra ningun tipo
de valor comercial.

32- Una vez que el ganador tenga en su poder la Tarjeta de Débito de la marca
Credomatic precargada con el monto de los quinientos mil colones (¢500.000,%),
debera comprometerse expresamente a asistir ademas a cualesquiera de los
Establecimientos Comerciales localizados en Multiplaza del Este y/o Multiplaza Escazu
a la hora y fecha que para dichos efectos establezca la empresa patrocinadora, y
estar anuente a que el personal del Programa Televisivo “7 Estrellas” de Teletica
Canal 7 pueda llevar a cabo la filmacién de las actividades que realice el ganador al
momento de efectuar sus compras.

33- Sera condicién indispensable para participar en la presente promocion; que
cada participante, padres, tutores o representantes legales, o acompafantes de
estos, acepten que podran también ser fotografiados, retratados, filmados o
gravados para efectos publicitarios tanto al momento de la entrega del premio, como
al momento de realizar las compras correspondientes. Para dichos efectos, cada
ganador debera de estar anuente y darle la facultad a la empresa patrocinadora para
ser fotografiados, retratados, filmados o gravados por parte del personal del



Programa Televisivo “7 Estrellas” de Teletica Canal 7 al momento de realizar las
compras en Multiplaza del Este y/o Multiplaza Escazu, al igual que utilizar sus
nombres e imagenes en cualquier otro medio publicitario distinto, renunciando a
todo reclamo o remuneracion por ese concepto.

34- En caso que los participantes no deseen o indiquen no estar anuentes a ser
fotografiados, retratados, filmados o gravados, perderan su derecho a participar en
la presente promocion asi como a que se le entregue el premio respectivo, sin que
exista ningun tipo de responsabilidad por parte del patrocinador con respecto a este,
pudiendo declarar desierto el premio conjuntamente con las implicaciones legales
gue a nivel reglamentario representa.

35- La empresa patrocinadora se reserva el derecho de variar las fechas previstas
para llevar a cabo tanto la entrega de premios como la filmacion de los ganadores al
momento de realizar sus compras.

F. CONDICIONES Y RESTRICCIONES

36- Los participantes quedan entendidos que ni el patrocinador, ni los encargados
tendran obligacion alguna de realizar ningun tipo de investigacion exhaustiva o
adicional para lograr su localizacion, pues es deber de todo participante el reportar
su condicion de tal al numero de teléfono 22-99-12-14.

37- Si algun premio no pudiese ser entregado por causas imputables al
participante, pasara a ser propiedad del patrocinador, quién dispondra de este en la
forma que considere conveniente declarando dicho premio desierto, y sin que deba
asumir ningun tipo de responsabilidad o indemnizacion para con los participantes
cuyo premio fue objeto de este tipo de declaratoria.

38-  El hecho de declarar desierto algun premio, no implica que la patrocinadora
deba de reponer el premio ni canjearlo de ninguna manera, como tampoco obliga a
la Compafiia de Galletas Pozuelo DCR S. A. a devolver el dinero proveniente del pago
por la compra del producto que otorgo el derecho de participar.

39- Para la verificacion y acreditacion del premio respectivo, el participante debera
de brindar al momento de realizar su llamada los siguientes datos: nombre completo,
namero de cédula, direccibn y numero de teléfono y si fuera un padre, tutor o
representante de un menor indicar esa condicién, al igual que debera de indicarle la
palabra contenida en el sticker. Estos mismos datos y documentos, debera de
llevarlos consigo el favorecido el dia de la corroboracion.

40- La responsabilidad de la patrocinadora culmina una vez que haya hecho la
entrega fisica de cada premio al respectivo ganador. Por tal motivo, no se aceptaran



reclamos por el mal uso o la indebida utilizacion del premio, toda vez, que los
premios a entregar en la presente promocion son Unica y exclusivamente destinados
para los efectos de esta promocion, por tal motivo, la utilizacion que se le de al
mismo, sera responsabilidad Unica del respectivo ganador.

41- Una vez que la cantidad maxima de premios destinada por parte de la
patrocinadora haya sido asignado en su totalidad, se dejara de entregar premios.
Asimismo se establece que, una vez finalizado el periodo promocional, cesara la
posibilidad para que los interesados puedan continuar participando en la presente
promaocion.

42-  En los elementos publicitarios utilizados en la presente promocién, puede que
se ha consignado la frase “Aplican Restricciones” a fin que quede constando
expresamente lo siguiente: Que tanto la participacion, asi como la propia promocion,
la mecéanica y los premios destinados en la misma, se encuentran sometidos en
cuanto a las condiciones y limitaciones que se indican en el presente reglamento.

43-  El Patrocinador suspenderd en forma inmediata la presente promocion, sin
asumir responsabilidad alguna, si se llegaren a detectar defraudaciones,
irregularidades o simplemente cualquier otro tipo de circunstancia de fuerza mayor
gue afecte gravemente los intereses de la empresa patrocinadora. Esta circunstancia
se comunicard publicamente de ser necesario, y por consiguiente la presente
promocion cesara indefinidamente.

44-  Se establece, que en el caso que se demuestre que una persona recibié un
premio o beneficio por medio de engafio (sea en forma dolosa o culposa), el
patrocinador podra reclamar el premio o beneficio entregado en cualquier momento,
y se reserva el derecho de tomar las acciones legales correspondientes o de darle
parte a las autoridades gubernamentales correspondientes.

45-  Para todos los efectos legales, queda autorizada la Comparfia de Galletas
Pozuelo DCR S. A. para modificar o cambiar las caracteristicas o especificaciones de
la mecanica, de los premios ofrecidos en esta promocion o de los plazos, al igual que
poder reprogramar, adicionar, modificar y mejorar tanto la mecanica como las demas
condiciones y restricciones establecidas en el presente reglamento, a fin de mejorar
la participacion de los interesados, de acuerdo con la evolucién y resultado de la
presente promocién sin que se incurra en responsabilidad de su parte. En caso de
ser necesario, se procederia a realizar una nueva publicacién del mismo, en donde
consten dichas modificaciones, aclaraciones, adiciones, etc.

46- No podran participar en la presente promocion las personas que porten
documentos de identidad falsos o que hayan sido ilicitamente obtenidos. De la



misma forma, podran ser descalificados los participantes cuyo documento de
identidad, cédula o pasaporte, hayan sido cancelados o suspendidos.

47-  Ninguna persona podréa interpretar o modificar el presente reglamento si no es
con la autorizacién previa y expresa por parte de la patrocinadora o la empresa
administradora de la presente promocion.

48-  Cualquier asunto que se presente con respecto a la presente promocién y que
no esté previsto en el presente reglamento, serd resuelto por el patrocinador, en
estricto apego a las leyes, usos y costumbres de la Republica de Costa Rica.

49- De ninguna manera, la patrocinadora no asumird, ---bajo ninguna
circunstancia--- responsabilidad alguna por situaciones o eventualidades no previstas
dentro del presente reglamento, lo anterior de conformidad con lo establecido dentro
del articulo 34 de la Ley de la Promocion de la Competencia y Proteccién del
Consumidor numero 7472 de la Republica de Costa Rica.

50- Una vez concluido el periodo promocional, cesaran automaticamente los
efectos, tanto de la promocion como del presente reglamento.

51- No podran resultar beneficiados con los premios establecidos en la presente
promocion los empleados directos o indirectos o sus familiares hasta segundo grado
de consanguinidad o afinidad de la empresa patrocinadora, las agencias de
publicidad y/o proveedores y/o cualquier otra empresa relacionada directamente con
la promocion.



